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１．Internet Explorer11（インターネットエクスプローラ11）の起動方法

Windows10でInternet Explorer11を起動する手順は以下の通りです。

① 「Windows(スタート)」ボタン ＞ 「すべてのアプリ」の順に押す。

② 「Windowsアクセサリ」 ＞ 「Internet Explorer」の順に押す。
（クリックするとInternet Explorer11が起動します）

Internet Explorer11起動/登録手順書　

【ご注意ください】 

 Microsoft Edgeでは電手決済サービスをご利用いただけません。 
 ※動作した場合であっても保証いたしかねます。 
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２．Internet Explorer11起動ボタンの登録方法（タスクバー）

Windows10でInternet Explorer11をタスクバーに登録する手順は以下の通りです。

① 「Windows(スタート)」ボタン ＞ 「すべてのアプリ」の順に押す。

② 「Windowsアクセサリ」を選択し、「Internet Explorer」へカーソルを合わせ右クリック。
「その他」 ＞ 「タスクバーにピン留めする」の順に押す。

③ タスクバーに「Internet Explorer」のアイコンが表示される。
（クリックするとInternet Explorer11が起動します）

× Microsoft Edge 

    電手決済サービスを 

  ご利用いただけません。 

○ Internet Explorer11 

  電手決済サービスを 

  ご利用いただけます。 
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３．Internet Explorer11起動ボタンの登録方法（スタート画面）

Windows10でInternet Explorer11起動ボタンをスタート画面に登録する手順は以下の通りです。

① 「Windows(スタート)」ボタン ＞ 「すべてのアプリ」の順に押す。

② 「Windowsアクセサリ」を選択し、「Internet Explorer」へカーソルを合わせ右クリック。
「スタート画面にピン留めする」を押す。

③ スタート画面に「Internet Explorer」の起動ボタンが表示される。
（クリックするとInternet Explorer11が起動します）

× Microsoft Edge 

    電手決済サービスを 

  ご利用いただけません。 

○ Internet Explorer11 

  電手決済サービスを 

  ご利用いただけます。 
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４．Microsoft Edge（マイクロソフトエッジ）かInternet Explorer11かを確認する方法

起動しようとしているブラウザが、Microsoft EdgeかInternet Explorer11かを確認するには、
ブラウザのアイコンを右クリックすることで確認することが可能です。

＜Microsoft Edgeの場合＞

【×】 電手決済サービスをご利用いただけません。

＜Internet Explorerの場合＞

【○】 電手決済サービスをご利用いただけます。
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